1.       Колко често Ви се налага да се справяте с остри конфликтни ситуации на работното място? (Може да изберете повече от един отговор)
a) На работното ми място не възникват конфликтни ситуации
b) Успешно туширам конфликтите, преди да са започнали
c) [bookmark: _GoBack]Поне веднъж месечно
d) Поне веднъж седмично
e) Всекидневно
2.       Как реагирате на агресивно поведение на работното място? (Може да изберете повече от един отговор)
a) Стремя се да се отдалеча от агресора 
b) Отговарям с агресия
c) Старая се да успокоя агресора с логически доводи
d) Опитвам се да успокоя агресора чрез емпатия
3.       Какво се включва в термина „език на тялото" според вас? (Може да изберете повече от един отговор)
a) Този термин ми е непознат
b) Жестове
c) Лицево изражение
d) Облекло
e) Аксесоари
f) Разстояние между комуникиращите
4.       На какво ниво са техническите Ви познания за MS Power Point?
a) Слабо 
b) Задоволително
c) Добро
d) Много добро
e) Отлично
f) Не мога да преценя
5.       Колко често в ежедневната си работа ползвате MS Power Point?
a) Не използвам MS Power Point изобщо
b) Използвам MS Power Point веднъж на три месеца или по-рядко
c) Използвам MS Power Point веднъж на месец 
d) Използвам MS Power Point  всяка седмица
e) Използвам MS Power Point  всеки ден

